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Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образ<
«Детская школа искусств»

Отчет 
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг

Недостатки выявленные в ходе 
независимой оценки качества 

условий оказания услуг 
организацией

Наименование 
мероприятия по 

устранению недостатков, 
выявленных в ходе 

независимой оценки 
качества условий оказания 

услуг организацией

Ответственный 
исполнитель (с 

указанием фамилии, 
имени, отчества и 

должности)

Срок
реализации

Результат выполнения 
мероприятия

1.1.Полнота и актуальность 
информации об организации, 
осуществляющей 
образовательную деятельность, 
и ее деятельности, размещенной 
на официальном сайте 
организации в информационно­
телекоммуникационной сети 
«Интернет».

- Обновление информации 
об организации и ее 
деятельности;

Размещение новостей, 
интересных статей, отчетов, 
фотографий прошедших 
мероприятий

Директор 
Максимейко JI.A.

Постоянно 1)Обновление информации 
на сайте
2)Размещены новые 
разделы:
- антикоррупционная 
политика;
- обращение граждан;
- ГО и ЧС
- достижения учащихся.
3)Освещение мероприятий 
проводимых учреждением

1.2.Наличие на официальном 
сайте организации в сети 
«Интернет» сведений о 
педагогических работниках 
организации.

Обновление сведений о 
педагогических работниках

Зам. Директора по УВР 
Балашова Л.В.

По мере 
необходимости

Проведена проверка сайта 
ДШИ с целью внесения 
изменений (обновлений) в 
раздел «Руководство. 
Педагогический состав»



1.3 .Доступность взаимодействия 
с получателями образовательных 
уснут по телефону, ню 
электронной почте, с помощью 
электронных сервисов,
предоставляемых та
официальном гэнйче организации 
в сегш «Интернета, в том числе 
наличие возможности внесения
предложении, нжцншивнот и» 
улучшение работы органтацин.

- обеспечение технической 
возможности выражения 
мирики получателями услуг 
на сайте организации в сети 
Интернет через разделы 
обратной связи (вопрос — 
ответ);
- Размещение анкеты на 
официальном сайте
интернет опроса

Дегтярева О А
1 полугодие 
2018 шва

- Обеспечена техническая возможность 
прооведеяна опросов с  целью изучения 
мннпш в  получения предложении по 
ряяш м тшрлншршяш деятельности
- Налажен механизм обратной гаиш
-  Все обращения, письма пересыпаются 
на зшежтроннуш почту школы
А дмшшярир т своевременно реагирует 
на обращения граждан

1 АДосту гшоегь сведений о хода 
рассмотрения обращений
граждан, поступивших в
|ряии^»ци1»  ОТ яппутатилж
образовательных услуг 
(по телефону, по зож грш ш в 
почте, с по мощью электронных 
сервисов, доступных на

сайте

обеспечить на сайте 
наличие данных лещ,
работами ник с обращениями 
граждан;
- отслеживать постутшеияе 
обращений

контролировать 
своевременность и полноту 
ответов ва обращения 
граждан;
- обеспечить ви м ииздян в 
тематику родительских 
собраний информации о
ГфИВДДИД
оценки и ее результатах.

Постоянно
Дегтярева О А .

- Обеспечена техническая возможность 
получения сведении о ходе 
рассмотрения обращений граждан.
- контролируется своевременность и 
полнота ответов на обращения граждан

! 1  Комфортность условии предоставления услуг (6-1Д9 бадлов из (шах 70))
2.1. Материально-техническое и 
информационное обеспечение
ОШ МДИМЩИД

проведение работы, 
направленной на обновление 
материально-технической

корректнровк а 
развития материально-
технического обеспечения 
учреждения в соответствии с 
дани ыми 'Отброса. — 
мероприятия направленные 
на нижышенне уровня 
бытовой комфортности

Директор 
Максименко Л А , 
Завхоз
Окладное И В

[Ьсш ш но Обновление материальной базы:
Наличие комфортных условий 

образовательных уедут, 
косметические ремонты, 

частично обновлено 
классов.

-множительная техника;



пребывания в учреждении
2 - 2 .Наличие 
условий 
уврирвздия 
д ̂|зи чнгстняш ЩН 
обучающихся

Постоянно
Окладнов И.В.

здоровья.,
питания

технологии
образовать
(тепловой

в
процессе

режим,

-  обучение педагогических 
работников тшштам

Все
обучены
помощи.

работники 
оказания первой

технологии
соблюдаются.

оказании первой помощи;

Условии дня питания детей не 
предусмотрено, т х  занятия проходат во 
2-ую ш еву

2.3.Условия для х 
работы с обучающимися

ПШДуЯЛИДгаЯЕ - Создание условий 
индивидуальной работы 
обучающимися 
Предусмотреть 
учебного шиии на 
индикштуильные я
цтумигшдр занятия 
Проведение мастер- классов 
дня индн нкдуальной работы 
с обучающимися

замдиректора по 
УВР Балашова JLB.

2017-18 
учебный год

В  учреждении преобладают
ннцннидуялвнтде и групповые занятия. 
Условия созданы
Проводятся мистер- классов дня 
индивидуальной работы с 
обучающимися:
13.10-24)17.

Мастер-класс ДЛИ - преподаватель 
Трубоченюо А Н  
«Свнстужьяа из д д д и  Срослись 
изделий) отделение ДНИ
23.12.2017.

19.03.2018.
Мастер-класс по классу баяна - 
преавддавятекь Онннншшм М  Я 
(НОЮСиИ)_____________________

2.4.Налнчие дополнительных Разработка дополнительных 
образовательных программ

Зам. директора по 
УВР Балашова JLB..

август
2018года

Анализ действующих программ

отделении.

проходит ежегодно.
В>се прсярамыы востребованы. 
Разработана аджинфишмим программа 
по ИЗО для учащихся с ОВЗ____________

2.5. Наличие возможности 
развитая творческих
способностей и интересов, 
включая их участие в конкурсах.

ни! ;|нвиншми на развитие 
творческих сп особностей и

Зам. д ^ о п р  по 
УВР Балашова ЖВ. 
Преподаватели

3 квартал 2018 
года

Новые активность
учащихся в  мрраирщ нм х различного 
уровня.
На гяш в «ттформацн рнном стенде, в



нвдсвд ядде, фестивалях 
(  в  том  числе во всероссннсжжх и 
международных), выставках, 
смотрах, физкультурных
мероприятиях, спортивных, в  там 
числе в  официальных
спортивных, и  других массовых
МРрзПа *р из<г шйгаж.

публичных выступлений на 
концертных мероприятиях, 
выставках, конкурсах и 
фестивалях различного 
уровня.

местных СМИ регулярно размещается 
инфирмятрто дигп ш м ы и у т а щ и т и т  
результатам участия в  мероприятиях. 
Кмшерты
Районный уровень:
01.10.2017., 02.10.2017., 06.10.2017
14.10.2017., lfl.ll.M 1 7 ., 27.12.2017.,
25.05.2018., 26.05.2018., 01.06.2018. 
Школьный уровень:
10.10.2017., 08.12.2017., 22.02.2018.
08.0S.2018.

■5

10.02.2018.
rJCapacyr
М стр^пнянй irrnFrrypc wtnum ичюиий 
художественного слова «Слово в сердце 
нош  навсегда»
Региональный конкурс:

27.10.2017. 
гКупнно ДШИ

«Открытый уро®»
03.12.2017. 

гБара/бинск

по I
Межрегиональный конкурс:
1S.11.2017.

«Зологгая ласточка»
04.03.2018.
г_Купкш>
Региональный детско-юношеский 
фестиваль творческих дичнижнй «На 
все лады»
Облзехнвй конкуре
28.02.2018.
Областная висхяш л и ы у  рс



«Сибирь талантами богата»
02.03.2018.
г-Новосибирск
X II Областной конкурс детских и 
юношеских хореографических 
коллективов «Терпсихора»
24.03.2018.

Г-Новосибнрске
V m  Областной конкурс юных 
пзаннстов «Волшебные нотки»
09.04.18. г.Купнно 
Областной фестиваль молодых 
дарований «Таланты земли Сибирской» 
Международный конкурс:
03.02.2018. 
г.О ш з
Между ВДОДВИВ гддургфитнняэт. 
«Снбнрь зажигает звезды»
28.02.2018.
«Понграем 2018» фестиваль 

жспшЕнгенен на русских
МуШВГЯДЬ1ШУ яшу^умншгк

25.03.2018.
гЗЗавоснбнрск
Международный фестиваль-конкурс 
«Страна талантов»
21.04.18. 

гНавоснбнрск
Международный конкурс-фестиваль 
«Таланты без границ» Start up 
24-28.04.18.
Международный мнт иямщтвый 
конкурс «Звёздное событие» г.Санкг- 
Пепфбург.

2.6. Наличие условий 
организации обучения в  
воспитания обучающихся г

Обеспечение условий 
обучения учащихся г. flR l к
с оответствии с Сан ПнНом.

Зам. директора но 
УВР Балашова ЖВ. 
Преподаватели

Постоянно Созданы условия в ДШИ для 
обучающихся С ограниченными 
возможностями здоровья (пандус,

здорш лнвш нтощ в
пиру ним |ишш|1ШП11К? дш^роыс
проемы).

111. Доброжелательность, вежливость работников органнтзапин (20 баллон из (шах 20))



3 1 Доля получателей 
образовательных услуг,
положительно пднддммцн* 
доброжелательность и
вежливость
образовательной организации от 
общего числа 
получателей
ухжуг_

Регулярное проведение
яннияр м а т и  родителей с 
целью определения
удовлетворенности 
жимпитнп I пне1 над 
работников учреждения.
- соблюдение
«Кодекса э ш в  и

Директор 
Максименко Л А 
Зям директора по 
УВР Балашова JLB.

В  течение 2018 
года

Созданы комфортные условия длх 
отношений между работниками н 
учащими ся. Разработаны
соответствующие положения и 
инструкции. Конфликтных ситуации не
М 1Н Н Н Н Я Л В

3.2-Доля получателе
образовательных услуг,
удовлетворенных 
компетентностью работников
образовательной щи мннтзтге сд 
общего числа опрошенных
получателей 
услуг

- посещение опгкрмттдс 
уроков, концертов, мастер- 
классов получателями
образшигшттдш  угдуг

органнзацнж диалога 
преподавателей нродиний 
по вопросам обутавк и
ДКЗШЕШНШ уцд*тт|И!я:гг5Г

пшешияве уровня

Замдиректора по 
УВР Балашова JLB.,
лреппдямпеш !
отделений.

В  течение 2018
пуга

прело дада тел ей с
использованием следующих
форм

- проведение 
классов;
-  иргаткриння

мастер-

курсов

-саш я ^ тш ш н ен ;
- участвуют и проведении мастер-
ЕДШСШБ.

шянвдинвдд проходят 
лифнанцкн

курсы

-проводят опфыгшк урсжж.
11.10.2017.
Теш :
«Мимика, жесты» (1 класс) 
При тд я а п ч т  ТорЯННК ТЖ  
(театральное отделение)
13.10.2017.
Тема: «Урало-сибирская роспись по 
дереву»
Преподаватель Савченко OJB. 

(отдененне ИЗО)
18.10.2017.
Выставка работ обучашящхся 
Преподаватель Крестелев CJ3. 
(отделение ИЗО)
20.10.2017.
Теш :
«Роль динамических оттенков в  работе 
над музыкальным произвед ением» 
Преподаватель Соловей Н Н 
(отделение ОНИ)
20.10.2017.
Теш :



«Тональный рисунок. Драпировка в трех
ПЛОСКОСТЯХ г. прпгплми ся щ ц н в д в
Преподаватель Крестелев С_В. 

(отделение ИЗО)
1S.11.2017.
Тена: «Парные трюка. Движение в паре:
МЯЛЬЧИК-ДИИПЧЖЯ»
Преподаватель Кнхжев Е Е .

18.11.2017.
Тема: «Развитие вскавьно-хрровых 
навыков м творческой свободы яа уроке 
хора»

(отделение хорового пеянв)
20.11.2017.
Тема: «Обучение звужомзвлечеиню 
тирандо»
Преподаватель Хрущев BJB. 
(отделение ОНИ)
02.12.2017.
Теыа: «Рояь предмета ретынкнв 
развитии ребенка, занимающегося 
хореографией»
Преподаватель Акимова Т Б .

12.12.2017.
Теыа: «Приемы аяшш швгрнв классе

Преподаватель Косткж В Л . 
(отделение ОНИ)
14.12.2017.
Теыа: «Иллюстрация к сказке 
«Аленький цветочек»». 
Композиция 1 класс 
Преподаватель Черняк Вял К

26.12.2017.
СнИ Ш КЧрВБтаШ ЯКЙ И П Ш ЕШ  
Выставка работ обучающ ихся_______



отделения Д 11И
Преподаватель Трубоченко А Д
20.01.2018.
Тема: «Пейп-жрт Уяряпдинннцяй
Преподаватель Трубоченко А Д
(отделение Д 11И)
2 4 .0 0 0 1 8 .
Тема: «Работа ттатт д н ям и и я б
народней песне»
Преподаватель Решетникова
Ю А
{отделение хорового пенни)
06.02.2018.
Т ем а «ЗЬтш пглмирняш ш аи программа
спортивного бального танца ча-ча-ча
(фигуры, исполнение}»
Преподаватель Юстус HJB.
(оттеетение хореографии)
12.02.2018.
Тена: «Нхшршртв
Прадцдаааяедь Савченко О Д
{отделение ИЗО)
15.02.2018.
Темя- «Работа в ансамбле,, класс баяна»
Преподаватель Суынна ЕЛ .

{отделение ОНИ)
0203.2018.
Тема: «Рисование чучеда гпнтты (сорока}
с натуры угтеы» 1 класс
Преподаватель Черняк BhkJC
(отделение ИЗО)
12.03.2018.
Тема: «Техника декупах (тарелочка)»
Преподаватель Трубоченко А Н
(егшеяетгне Д1114)
09.04.2018.
Тема:
«Арииулнция т я г  вяжнвйин» усдсаие
работы няд вокальным произведением»
Преподаватель Марчжиак ДН.



(отделение хороваш пенна)
11.04.2018.
Теыа:
«Закономерность н формы работы 
фортепианной 
Преподаватель 
(отделение фортепиано}
13.04.2018.
Теыа:

в  классе народного т%шши

(отделение ОНИ)
18.04.2018.
Теыа:
«Игровые фермы в освоении техника

Преподаватель Чертолж H.F.

IV . Удовлетворенность условиями оказании тслуг ( 30 баллов (шах 30»

удовлетворенных

4. LДожи
ycaqfT, 

щуи^шзшиау. 
обеспечением 

образовательной организации, от 
общего читан япргаинпшт 
получателей обрязлиятоныш* 
уснут

обеспечение обвовпеякж 
материально- технического 
обеспечтнж учреждения.

Директор 
Мяичшвшгп Л А 
Замдиректора но 
УВР Балашова ЖВ..

Окладное И.В

Постоянно О б ш я зш  станки для яян ш н  но 
хореографии, костюмерный фонд, 
оргтехника.

4.2Дояя получателей
услуг.

удовлетворенных
предоставляемых

Улучшение качества
предоставляемых 
образовательных услуг.

общего 
получателей

уснут, от 
опрошенных

качества 
деитечплггигга

учащихся но итогам 
полугодий, учебного гезда.

Д и р е э е т р  

Максименко Л А ., 
Замдиректора но
УВР Балашова ЛИ .,
претодлюгаиш
отделении

Постоянно М П Ш Г И 1р И Н 1 >

учебной деятельности учащихся но 
книгам полугодии, учебного года. 
Промежуточные результаты
вывешиваются на информационном 
стенде школы.



уснут.
4.3.Доля получателей 
образовательных услуг, которые 
готовы рекомендовать 
организацию родственникам и 
знакомым, от общего чнеда 
опрошенных получателей 
образовательных услуг

- освещение ня сайте OV в 
сети «Интернет», в  СМИ, та 
информационном стенде 
информации о достижениях 
учащихся и преподавателей.

Директор 
Максименко Л А , 
Замдиректора по 
УВР Балашова JLB., 
преподаватели 
отделении

Постоянно - повышение рейтинга учреждения,

Итоги работы коллектива 
преподавателей я  учащихся 
представлены та итоговом родительском 
собранна.

Директор МБУ ДО ДШИ JT А М д и я м ея ю


